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S.N. Key Result Area 
(मुख्य परिणाम के्षत्र) 

Key Performance Indicator  
(मुख्य प्रदर्शन संकेतक) 

Department/ 
Process (विभाग) 

Time Frame 
(समय – सीमा) 

1. To achieve on-time 
delivery 

a. Target not to have more than 1% of the Deviation from the 
production plan. 

b. Reduce Material Receiving Cycle Time by 15% for critical 
components in every quarter. 

c. Maintain Average Design Cycle Time within 6 weeks. 
{Average Design Cycle Time= ∑(Design Release Date−Design Project Start Date)/ 
Total Number of Design Projects } 

Planning, 
Production 
(Prod), Purchase, 
Design 

Apr’25 – 
Mar’26 

 समय पि विलीििी 

प्राप्त किना 

 

a. उत्पादन योजना से 1% से अधिक अंति न होने का लक्ष्य।  

b. प्रते्यक धिमाही में विविकल कंपोनेंि्स के धलए मिेरियल रिसीविंग िाइम  

को 15% िक कम करना। 

c. औसत विज़ाइन साइवकल िाइम को 6 सप्ताह के भीति बनाये िखना । 
{औसत विज़ाइन साइवकल िाइम = ∑(विज़ाइन रिलीज़ वदनांक−विज़ाइन प्रोजेक््टस आिंभ 

वदनांक)/ विज़ाइन प्रोजेक्टो ंकी कुल संख्या } 

प्लावनंग, प्रोिक्शन, 

पिचेस, विज़ाइन  

अपै्रल'25 से 

माचश'26 तक 

2. Strengthening QMS by 
Training & upskilling of 
Personnel 

Minimum 4 hours Training per year on Quality Management System 
(QMS) Standard along with other Trainings including Special Process, 
On Job Training, Product Standard 

HRD  Apr’25 – 
Mar’26 

 कावमशको ंके प्रवर्क्षण 

औि अपस्किवलंग द्वािा 

QMS को सुदृढ़ बनाना 

गुणित्ता प्रबंधन प्रणाली मानक पि प्रवत िर्श नू्यनतम 4 घंिे का प्रवर्क्षण के 

साथ अन्य प्रवर्क्षण भी र्ावमल हैं: से्पर्ल प्रोसेस, ऑन जॉब िर े वनंग, प्रोिक्ट 

मानक 

एच.आि.िी अपै्रल'25 से 

माचश'26 तक 

3. CSI above 75% To achieve the targeted Customer Satisfaction Index (CSI) 75% 
against each vertical. 

Planning, Prod, 
Quality & Mktg 

Apr’25 – 
Mar’26 

 सी.एस.आई 75% से 

ऊपि 

प्रते्यक कायशके्षत्र के वलए लवक्षत कस्टमि सविसै्फक्शन इंिेक्स (सी.एस.आई.) 

75% प्राप्त किें  । 

प्लावनंग, प्रोिक्शन, 

क्वावलिी, माकेविंग 

अपै्रल'25 से 

माचश'26 तक 

4. Growth of Ecosystem a. Add 10 new customers with minimum 3 customers having 
order value above Rs. 1 Cr. 

b. Count of repeat order should be minimum 25% of the 
order booked. 

Marketing 
(Mktg) 

Apr’25 – 
Mar’26 

 पारितंत्र का विकास 

(इकोवसस्टम) 

a. 10 नए ग्राहक वजनमें नू्यनतम 3 ग्राहक हो ंवजनका ऑिशि मूल्य रु. 1 Cr. 

से अवधक हो। 

b. रिपीि ऑिशि की वगनती बुक वकए गए ऑिशि का नू्यनतम 25% होनी 

चावहए । 

माकेविंग अपै्रल'25 से 

माचश'26 तक 

5. Improve 
Competitiveness by 
Supply Chain 
Management 

Increase supplier in Grade A by 15%,  
Upgrade atleast 20% of the suppliers from C to B and from B  
to A. 

Purchase & 
Quality 

Apr’25 – 
Mar’26 

 सप्लाई चेन मैनेजमेंि 

द्वािा प्रवतस्पधाशत्मकता में 

सुधाि 

गे्रि A में सप्लायि को 15% बढ़ाएं, 

कम से कम 20% सप्लायि को C से B औि B से A में अपगे्रि किना । 

पिचेस, क्वावलिी अपै्रल'25 से 

माचश'26 तक 

6. Create a safe and 
healthy work 
environment 

#Reducing man hour losses by atleast 10% every year. 
#Minimum 4 Employee engagement activities promoting best 
practices of Safety, Communication, Team bonding, etc. 

Safety 
Committee , 
HRD 

Apr’25 – 
Mar’26 

 एक सुिवक्षत औि स्वस्थ 

कायश िाताििण बनाना 

#मानि घंिे के नुकसान को हि साल कम से कम 10% कम किना 

#नू्यनतम 4 कमशचािी जुडाि गवतविवधयाओ ंमें सुिक्षा, संचाि, िीम बॉस्कडंग 

आवद की सिोत्तम प्रथाओ ंको बढ़ािा देना । 

सेफ्टी कवमिी, 

एच.आि.िी 

अपै्रल'25 से 

माचश'26 तक 

7. Storage & 

Preservation 

Reduce overall Material Damage Rate to less than 0.5% by end 
of year. {Material Damage Rate: (Value of damaged materials / Total inventory 
value) * 100} 

Stores Apr’25 – 
Mar’26 

 
भंडारण एवं संरक्षण 

 

िर्श के अंत तक समस्त सामग्री क्षवत दि को 0.5% के भीति वसवमत िखना। 

{सामग्री क्षवत दि: (क्षवतग्रस्त सामग्री का मूल्य / कुल इन्वेंिर ी मूल्य) * 100} 
स्टोसश अपै्रल'25 से 

माचश'26 तक 

 


